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Ζ παξνχζα παξνπζίαζε πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία ηνπ

Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδίνπ κέρξη θαη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ

΢ηφρσλ.

Γελ πεξηιακβάλνληαη ε Ηεξάξρεζε ησλ ΢ηφρσλ, ν

Καζνξηζκφο, ε Ηεξάξρεζε θαη ε Κνζηνιφγεζε ησλ

Έξγσλ, ν Καζνξηζκφο Γεηθηψλ, θαζψο θαη ν Δηήζηνο

Δπηρεηξεζηαθφο Πξνγξακκαηηζκφο, πνπ ζα

ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ ηειηθή παξνπζίαζε ηνπ Έξγνπ.
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1. Δηζαγωγή

2. Σν Γηεζλέο, Δπξσπατθφ θαη Δζληθφ Πιαίζην ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο

3. Μεζνδνινγία Δξγαζίαο 

4. Ηζηνξηθά θαη ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία ελνπνηεκέλνπ Γήκνπ

5. Οηθνλνκηθά ΢ηνηρεία ηνπ Γήκνπ

6. Οξγάλσζε Λεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ 

7. Πξνβιήκαηα ζηελ Λεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ 

8. Οξακα - Απνζηνιή - Αμίεο

9. Αμνλεο - Μέηξα - Γεληθνί ΢ηξαηεγηθνί ΢ηφρνη 

10. Δπηρεηξεζηαθνί ΢ηφρνη
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Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΖ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΟΤ 

΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ

Σν Δπηρεηξεζηαθφ ΢ρέδην θαζνξίδεη ην Όξακα, ηελ 

Απνζηνιή, ηηο Αμίεο, ηνπο Άμνλεο Γξάζεο, ηνπο ζηφρνπο, 

ηα Έξγα θαη ηηο Γηεξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα γίλεη 

ην Όξακα πξάμε.

Αθνινπζνχληαη ηα βήκαηα ηεο επφκελεο δηαθάλεηαο.
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΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ

ΚΑΘΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΑΠΟ΢ΣΟΛΗ΢
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΟΡΑΜΑΣΟ΢

ΚΑΣΔΤΘΤΝ΢ΔΙ΢ ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ΢

ΑΝΑΛΤ΢Η Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟΤ
ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ΢

ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΙΑ 
SWOT ANALYSIS

ΓΙΑΜΟΡΦΧ΢Η ΢ΣΟΥΧΝ 
STRATEGY MAP

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢
BALANCED SCORECARD

ΚΑΘΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΔΡΓΧΝ
& ΓΙΔΡΓΑ΢ΙΧΝ

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ 
ΣΟΤ BUSINESS PLAN

ΟΡΙ΢ΣΙΚΟΠΟΙΗ΢Η
ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟΤ

ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΙΝΓΤΝΧΝ

΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢  ΔΡΓΧΝ
& ΓΙΔΡΓΑ΢ΙΧΝ

ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η ΔΡΓΧΝ
& ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΓΙΔΡΓΑ΢ΙΧΝ

΢ΤΝΔΥΔΙ΢ ΜΔΣΡΗ΢ΔΙ΢
ΒΔΛΣΙΧ΢Η΢ ΓΙΔΡΓΑ΢ΙΧΝ

& ΔΡΓΧΝ

ΑΝΑΛΤ΢Η ΔΞΧΣΔΡΙΚΟΤ
ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ΢
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΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΑΠΟ΢ΣΟΛΖ

ΟΡΑΜΑ

ΑΞΗΔ΢

ΔΡΓΟ 1

ΔΡΓΟ 2

΢ΣΟΥΟ΢ 1

΢ΣΟΥΟ΢ 2

΢ΣΟΥΟ΢ 3

Γ.Γ. 1

Γ.Γ. 2

Γ.Γ. 3

Γ.Γ. 4

ΔΝΟΡΑ΢Ζ ΣΟΤ 

ΜΔΛΛΟΝΣΟ΢

ΥΑΡΣΖ΢ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ΢ 

΢ΣΟΥΟΗ

ΓΔΗΚΣΔ΢ & 

ΣΗΜΔ΢/ ΢ΣΟΥΟΗ
ΔΡΓΑ ΓΗΔΡΓΑ΢ΗΔ΢

ΔΡΓΟ 3

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΟ΢ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢
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Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

Γηεζλείο Σάζεηο ζηνλ ρώξν ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

•΢πγρψλεπζεο - ΢πλελψζεηο  Γήκσλ

•Μεηαθνξά Πφξσλ ζε Πεξηθέξεηα

•Πίεζε απφ ΔΔ γηα Απνθέληξσζε («l’ Europe des regions) 

•΢ηαδηαθή Αχμεζε Αξκνδηνηήησλ ζε ΟΣΑ 

•Δλίζρπζε Ρνινχ Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

•΢.Γ.Η.Σ.
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Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΓηεζλή Οξγαλωηηθά Μνληέια ζηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε

• ISO 9001:2008

• Μνληέια Project Management

• ΢χζηεκα Γεηθηψλ Απνδνηηθφηεηαο (System of KPI’s)

• CAF (Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο) 

• Δπηρεηξεζηαθφο ΢ρεδηαζκφο: Balanced Scorecard

• EMAS (ISO 14001:2004)
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΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΔΘΝΗΚΟ ΘΔ΢ΜΗΚΟ  ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΓΗΑ ΣΟΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΟ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ 

ΣΧΝ ΟΣΑ  

Δπξχηεξν πιαίζην ΢ηξαηεγηθήο Γηνίθεζεο ζχκθσλα κε:

• Σα πξνβιεπφκελα ζηα άξζξα 1 & 3 ηνπ λ. 3230/2004 (ΦΔΚ 44 Α΄, 11.2.2004), 

• ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.26397/27.12.2005 (Καζηέξωζε Σπζηήκαηνο Δηνίθεζεο κέζω Σηόρωλ),

• ΓΗΠΑ/Φ.4/νηθ.7323/5.4.2006 (Μεζνδνινγία Καζνξηζκνύ Δεηθηώλ Μέηξεζεο ηεο Απνδνηηθόηεηαο 

θαη Απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο Δεκόζηαο Δηνίθεζεο)

Καη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ΤΠΔ΢΢ΓΑ:

•Τπ’ αξηζκ. 18183 Τπνπξγηθή απφθαζε ΦΔΚ 534, Β, 13/4/2007 «δνκή θαη ην πεξηερφκελν ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ησλ Ο.Σ.Α», 

•Σξνπνπνίεζε   ηεο   ππ’   αξηζκ.   18183/2-4-2007 Τπνπξγηθήο Απφθαζεο, Α.Π. 5694 3/2/2011

•Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 185/2007 «Όξγαλα θαη δηαδηθαζία θαηάξηηζεο, παξαθνινχζεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

(Ο.Σ.Α.) α’ βαζκνχ)

•Δγθχθιηνο 45, εκεξ. 22/10/2006 ΑΠ 58939, 

•ΤΠ.Δ΢.Γ.Γ.Α.  50837/ΔΓΚ.66/14-9-07:  Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα (ΔΠ) ΟΣΑ

•«Οδεγφο Καηάξηηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ Ο.Σ.Α» ΢επηέκβξηνο 2007, ν νπνίνο έρεη 

ζπληαρζεί απφ ηελ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΣΑΗΡΗΑ ΣΟΠΗΚΖ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ ΚΑΗ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢  

(Δ.Δ.Σ.Α.Α.) Α.Δ, ζην πιαίζην ηεο εγθπθιίνπ 66, Α.Π. 50837 / 14-9-2007 ηνπ ΤΠ.Δ΢.Γ.Γ.Α.

•Πξφηππν ΢χζηεκα Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ Balanced Scorecard ησλ Kaplan θαη Norton

φπσο πξνβιέπεη ν λ. 3230/2004 (ΦΔΚ 44 Α΄, 11.2.2004).
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Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

Σν Δπηρεηξεκαηηθφ ΢ρέδην απνηππψλεη θαη ηηο 

δεζκεχζεηο πνπ είρε δηαηππψζεη πξνο ηνπο 

Γεκφηεο ε Γεκνηηθή Αξρή .
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Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ΢ΣΟΥΟ΢

Σηότος όλφν ασηών ηφν προζεγγίζεφν είναι η
παροτή σπηρεζιών προς ηοσς Δημόηες ποσ θα
έτοσν συηλές ποιοηικές και μεηρήζιμες
προδιαγραθές ζηο ταμηλόηερο δσναηό κόζηος.
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ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢

ΜΗΝΑ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑ

12 ΦΕΒΡΟΤΑΡΙΟΤ Απόφαςθ Δθμάρχου για ςφςταςθ Ομάδασ Ζργου

16 ΜΑΡΣΙΟΤ Διορκωτικι Απόφαςθ Δθμάρχου για τθν Ομάδα Ζργου

16 ΜΑΪΟΤ Ενθμζρωςθ και ηιτθςθ προτάςεων από τισ Διευκφνςεισ του Διμου

27 ΜΑΪΟΤ Κατάκεςθ προτάςεων από τισ Διευκφνςεισ του Διμου. Η Ομάδα Ζργου 
ανζλαβε τθ ςφνκεςθ αυτϊν και τθν επεξεργαςία

7 ΙΟΤΛΙΟΤ ΢υνεργαςία Ομάδασ Ζργου με τθν ανάδοχο εταιρεία AQS, θ οποία παρζλαβε 
γεωγραφικά, ιςτορικά, δθμογραφικά, απογραφζσ, ςτοιχεία τθσ Εκνικισ 
΢τατιςτικισ Τπθρεςίασ, επιςτθμονικζσ μελζτεσ που αφοροφν τθν περιοχι, 
οικονομικά δεδομζνα, κοινωνικά χαρακτθριςτικά, το περιβάλλον, τισ 
υποδομζσ, τθν Εςωτ. Οργάνωςθ του Διμου, κακϊσ και παρατθριςεισ 
δθμοτϊν, όπωσ αποτυπϊκθκαν ςτα ερωτθματολόγια που ςυμπλιρωςαν

ΙΟΤΛΙΟ΢ Ενθμζρωςθ ΢τελεχϊν Διμου

ΙΟΤΛΙΟ΢ Κακοριςμόσ Οράματοσ – Αποςτολισ - Αξιϊν

ΙΟΤΛΙΟ΢ Ανάλυςθ Εςωτ. – Εξωτ. Περιβάλλοντοσ

ΙΟΤΛΙΟ΢ SWOT Analysis

ΙΟΤΛΙΟ΢ Αξιολόγθςθ Παλαιϊν Επιχειρθςιακϊν ΢χεδίων των δυο Διμων

ΙΟΤΛΙΟ΢ Διαμόρφωςθ Αξόνων -΢τόχων – Strategy Map

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢

ΕΡΓΑ΢ΙΑ

Κακοριςμόσ Κριτιριων Αξιολόγθςθσ ΢τόχων

Ιεράρχθςθ ΢τόχων

Κακοριςμόσ Δεικτϊν

Κακοριςμόσ Ζργων

Κοςτολόγθςθ Ζργων

Ιεράρχθςθ Ζργων

Εκτίμθςθ Προχπολογιςμοφ

Χρονικι Κατανομι Ζργων ςε ςχζςθ με τον Προχπολογιςμό

Σα βήκαηα πνπ ζα αθνινπζήζνπλ είλαη ηα εμήο:
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Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΓΖΜΟ΢ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ-ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

• Ο Γήκνο Αγ. Αλαξγχξσλ ελψζεθε κε ην Γήκν Κακαηεξνχ 

γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ Γήκνπ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ -

ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ κε έδξα ηνπο Αγ. Αλάξγπξνπο. 

• Ζ έθηαζε ηνπ λένπ Γήκνπ είλαη 970 ha, απφ ηελ νπνία ε 

εληφο ζρεδίνπ λνκνζεηεκέλε έθηαζε αλέξρεηαη 279 ha

(βι. Γ.Π.΢./1985)
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΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΟΡΗΑ ΓΖΜΟΤ

Ο Γήκνο Αγ. Αλαξγχξσλ-Κακαηεξνχ

βξίζθεηαη ζε απφζηαζε 6

ρηιηνκέηξσλ βνξεηνδπηηθά απφ ην

Κέληξν ηεο πφιεο ησλ Αζελψλ θαη

ζπλνξεχεη βφξεηα κε ην Γήκν

Αραξλψλ (Μεληδίνπ) θαη Φπιήο,

αλαηνιηθά κε ηνπο Γήκνπο Ν.

Φηιαδέιθεηαο - Ν. Υαιθεδφλαο, λφηηα

κε ην Γήκν Αζελαίσλ θαη

Πεξηζηεξίνπ θαη δπηηθά κε ην Γήκν

Ηιίνπ (Ν. Ληνζίσλ) θαη Πεηξνχπνιεο.
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΗ΢ΣΟΡΗΑ

• Ζ ηζηνξηθή εμέιημε ηεο πεξηνρήο ησλ Αγ. Αλαξγχξσλ-

Κακαηεξνχ, είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ ηζηνξηθή 

εμέιημε ηεο δπηηθήο πιεπξάο ηνπ Λεθαλνπεδίνπ ηεο 

Αζήλαο.  

• Πνιιέο ελδείμεηο ζπλεγνξνχλ ζην φηη ε δσή ζην 

Λεθαλνπέδην ηεο Αζήλαο άξρηζε απφ ηε κεηαιηζηθή 

επνρή.

• Έλα ζεκαληηθφ δσληαλφ ηζηνξηθφ κλεκείν ηεο επνρήο 

εθείλεο θέξεηαη λα είλαη ε Διηά ηνπ Πεηζίζηξαηνπ, ειηθίαο 

2.500 ρξφλσλ, πνπ βξίζθεηαη πίζσ απφ ηελ εθθιεζία 

ησλ Αγίσλ Αλαξγχξσλ θαη αλάκεζα ζηηο γξακκέο ηνπ 

Ο.΢.Δ. 
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΣΧΝ 2 ΓΖΜΧΝ

• Σν 1927, κε ην Γηάηαγκα ηεο 29εο ΢επηεκβξίνπ 1927 

(ΦΔΚ 207/1927) απνζπάηαη ν ζπλνηθηζκφο ησλ Αγίσλ 

Αλαξγχξσλ απφ ηελ θνηλφηεηα ησλ Νέσλ Ληνζίσλ θαη 

αλαγλσξίδεηαη σο αλεμάξηεηε Κνηλφηεηα. 

• Σν Κακαηεξφ «…αλαγλσξίδεηαη σο θνηλφηεηα 

απνζπψκελε απφ ην Γήκν Αζελαίσλ» ην 1934 (ΦΔΚ 

Α22/1934). Σν 1972 πξνάγεηαη ζε Γήκν.
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΠΛΖΘΤ΢ΜΗΑΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ

Πεγή: ΕΣΥΕ 2001

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΠΛΖΘΤ΢ΜΗΑΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΖΜΟΤ

Πεγή: ΕΣΥΕ 2001

ΔΣΟ΢ ΑΠΟΓΡΑΦΖ΢ ΠΛΖΘΤ΢ΜΟ΢

1981 45.913

1991 48.464

2001 56.123

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΠΛΖΘΤ΢ΜΟ΢
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ΠΛΗΘΤ΢ΜΟ΢
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΖΛΗΚΗΑΚΖ ΚΑΣΑΝΟΜΖ

0 5.000 10.000 15.000 20.000

0-19

20-34

35-49

50-64

>65

2001

ΗΛΙΚΙΑΚΕΣ 

ΟΜΑΔΕΣ
2001

0-19 13.038

20-34 14.630

35-49 12.559

50-64 8.943

>65 6.953
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΑΝΑΛΤ΢Ζ ΑΝΑ ΖΛΗΚΗΑ & ΦΤΛΟ

ΗΛΙΚΙΕΣ ΑΝΤΡΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ ΣΥΝΟΛΟ

0-14
4.672 4.437 9.109

15-24
4.084 4.058 8.142

25-39
7.200 7.288 14.488

40-54
5.580 5.593 11.173

55-64
2.533 2.845 5.378

65-79
2.576 3.140 5.716

80 εηψλ θαη άλσ
453 732 1.185
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΑΝΑΛΟΓΗΑ ΑΝΓΡΧΝ-ΓΤΝΑΗΚΧΝ ΑΝΑ ΖΛΗΚΗΑ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΠΑΡΑΓΧΓΗΚΔ΢ ΚΑΗ ΜΖ ΖΛΗΚΗΔ΢

23%

64%

13%

2001

0-19 20-64 >65
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ΢ΤΓΚΡΗ΢Ζ

Δμεηάδνληαο ηε δηαρξνληθή εμέιημε ειηθηαθήο ζχλζεζεο 

πξαγκαηηθνχ πιεζπζκνχ, απφ ηα ζηνηρεία ηεο Δ.΢.Τ.Δ. ην 2001, 

δηαπηζηψλνπκε φηη ν πξαγκαηηθφο πιεζπζκφο ηεο πεξηνρήο ηνπ 

Γήκνπ είλαη ζρεηηθά λένο ειηθηαθά, γεγνλφο ην νπνίν 

εθθξάδεηαη σο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηε δπλακηθή 

αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο. 

Πξάγκαηη, ν πξαγκαηηθφο πιεζπζκφο θάηω ηωλ 35 εηώλ 

θαηαγξάθεη ζηελ απνγξαθή ηνπ 2001 πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 

49,30% επί ηνπ ζπλφινπ ηνπ πξαγκαηηθνχ πιεζπζκνχ ηεο 

δεκνηηθήο επηθξάηεηαο.
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΜΔΣΑΒΟΛΖ ΠΛΖΘΤ΢ΜΟΤ 

ΚΑΣΑ ΣΟ ΓΗΑ΢ΣΖΜΑ 1991-2001

Γεωγραφική Ενότητα Πραγματικόσ πληθυςμόσ
Ποςοςτιαία 
κατανομή 

πληθυςμοφ (%)

Ποςοςτό 
μεταβολήσ 
πληθυςμοφ

1991 2001 1991 2001 1991 - 2001

ΕΛΛΑΔΑ 10.259.900 10.964.020 6,86%

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ΢ 3.523.407 3.764.348 34,34% 34,33% 6,84%

τ. Ν.Α.ΑΘΗΝΩΝ 2.577.609 2.664.776 25,12% 24,30% 3,38%

ΔΗΜΟ΢ ΑΓ.ΑΝΑΡΓΤΡΩΝ-
ΚΑΜΑΣΕΡΟΤ

48.464 56.123 0,47% 0,51% 15,80%
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΓΔΗΚΣΔ΢

Πεγή: ΕΣΥΕ 2001
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΓΔΗΚΣΖ΢ ΓΖΡΑΝ΢Ζ΢

2001

΢ΤΝΟΛΟ ΧΩΡΑ΢ 16,70%

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ΢ 14,80%

τ. ΝΟΜΑΡΧΙΑ ΑΘΗΝΩΝ 15,10%

ΔΗΜΟ΢ ΑΓ.ΑΝΑΡΓΤΡΩΝ-ΚΑΜΑΣΕΡΟΤ 12,50%

Δείκηηρ Γήπανζηρ = Πιεζπζκόο κε ειηθία άλω ηωλ 65 πξνο ην ζύλνιν 

ηνπ πιεζπζκνύ.
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΓΔΗΚΣΖ΢ ΝΔΑΝΗΚΟΣΖΣΑ΢

2001

΢ΤΝΟΛΟ ΧΩΡΑ΢ 15,20%

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ΢ 14,30%

τ. ΝΟΜΑΡΧΙΑ ΑΘΗΝΩΝ 13,80%
ΔΗΜΟ΢ ΑΓ.ΑΝΑΡΓΤΡΩΝ-
ΚΑΜΑΣΕΡΟΤ 16,50%

Δείκηηρ Νεανικόηηηαρ = Πιεζπζκόο κε ειηθία θάηω ηωλ 15 πξνο ην 

ζύλνιν ηνπ πιεζπζκνύ.
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΓΔΗΚΣΖ΢ ΔΞΑΡΣΖ΢Ζ΢

2001

΢ΤΝΟΛΟ ΧΩΡΑ΢ 31,90%

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΣΣΙΚΗ΢ 29,10%

τ. ΝΟΜΑΡΧΙΑ ΑΘΗΝΩΝ 28,90%

ΔΗΜΟ΢ ΑΓ.ΑΝΑΡΓΤΡΩΝ-ΚΑΜΑΣΕΡΟΤ 40,86%

Δείκηηρ Εξάπηηζηρ = Ο ιόγνο ηνπ αζξνίζκαηνο αηόκωλ ειηθίαο 0-14 εηώλ θαη 65

εηώλ θαη άλω (δειαδή ηωλ κε παξαγωγηθώλ ειηθηώλ), πξνο ηα άηνκα ειηθίαο 15-

65 (παξαγωγηθέο).

Σκοπόρ ηνπ δείθηε είλαη λα βξεζεί ε αλαινγία κεηαμύ εμαξηώκελωλ αηόκωλ,

δειαδή απηώλ πνπ δελ κπνξνύλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξαγωγηθή δηαδηθαζία

πξνο ηα άηνκα πνπ ζεωξείηαη όηη ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξαγωγηθή δηαδηθαζία.
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ

Αλαιπηηθφηεξα, 

• ην 47,7 % είλαη απφθνηηνη Γπκλαζίνπ ή Λπθείνπ 

• ην 13,4 % είλαη πηπρηνχρνη αλψηεξεο θαη αλψηαηεο 

εθπαίδεπζεο, 

• ηα αληίζηνηρα πνζνζηά γηα ηε ρψξα είλαη 28,6%, θαη 

22,5%. 

Αμηνζεκείωην είλαη επίζεο ην γεγνλόο όηη κόιηο ην 4,3 % δελ

έρεη ηειεηώζεη ην Δεκνηηθό ελώ κόιηο ην 2,4 % ζεωξείηαη

νπζηαζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά αλαιθάβεην (δελ γλωξίδεη θαλ

γξαθή θαη αλάγλωζε).
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢

0 4000 8000 12000 16000

Κάτοχοι Μεταπτυχιακοφ -…

Πτυχιοφχοι ΑΕΙ

Πτυχιοφχοι ΣΕΙ (ΚΑΣΕ – ΚΑΣΕΕ)

Πτυχιοφχοι Ανϊτερων ΢χολϊν 

Απόφοιτοι Μζςθσ Εκπαίδευςθσ

Απόφοιτοι Γυμναςίου

Απόφοιτοι Δθμοτικοφ

Δεν Σζλειωςαν Δθμοτικό

Αναλφάβθτοι

ΠΣΤΥΗΟ

Πιεζπζκφο*
*Αθνξά ηηο ειηθίεο άλω ηωλ 15 εηώλ.
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΗΚΗ΢ΣΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ – ΦΤ΢ΗΚΟ 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ - ΤΠΟΓΟΜΔ΢

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΠΡΑ΢ΗΝΟ - ΥΧΡΟΗ

• Πάξθν Αληψλεο Σξίηζεο

• Πνηθίιν Όξνο

• Ρέκα Φιέβαο Ρνπβίθσλνο (Δζραηηάο)

• Ρέκα Καλαπηηζεξί

• Πάξθν Δηξήλεο

• Ρέκα Πηθξνδάθλε

• Υψξνο ηνπ 301 ΢ηξαηησηηθνχ Δξγνζηαζίνπ Βάζεο

• Πεπθψλαο παξαπιεχξνπ ηνπ 301

• Τπνπξγείν Γεσξγίαο

• Υψξνη Ο΢Δ

• Κεθηζφο
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΥΡΖ΢ΔΗ΢ ΓΖ΢

Πνιενδνκηθφ Κέληξν

• Καηνηθία

• Δµπφξην

• Γηνίθεζε

• Αλαςπρή

• Πνιηηηζµφο

Πνιενδνκηθά θέληξα ζπλνηθίαο - γεηηνληάο

• Καηνηθία

• Δµπφξην

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΤΠΟΓΟΜΔ΢ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢ 

– ΠΑΗΓΔΗΑ΢ – ΠΟΛΗΣΗ΢ΜΟΤ –

ΑΘΛΖΣΗ΢ΜΟΤ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΑ ΗΓΡΤΜΑΣΑ

• Βξεθνλεπηαθνί ΢ηαζκνί

• Νεπηαγσγεία 

• Γεκνηηθά ΢ρνιεία 

• Γπκλάζηα 

• Λχθεηα

• ΗΔΚ

• ΚΔΚ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΑΘΛΖΣΗΚΔ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢

Οη αζιεηηθέο ππνδνκέο ζηελ θνηλφηεηα  Αγ. Αλαξγχξσλ είλαη νη 

αθφινπζεο:

• Κιεηζηφ Κνιπκβεηήξην (ππφ θαηαζθεπή),

• Κνιπκβεηήξην γηα κηθξά παηδηά,

• Γήπεδν Πνδνζθαίξνπ,

• Γήπεδν 5x5,

• Γήπεδα Αζινπαηδηψλ,

• Γήπεδα ηέληο (3)

• Κιεηζηφ γπκλαζηήξην- πξνπνλεηήξην

• Δπηπξφζζεηα ησλ αλσηέξσ ζηελ πεξηνρή  Αγ. Αλαξγχξσλ 

έρεη δξνκνινγεζεί ε θαηαζθεπή Κιεηζηνχ Γπκλαζηεξίνπ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΑΘΛΖΣΗΚΔ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢

Οη αζιεηηθέο ππνδνκέο ηεο θνηλφηεηαο ηνπ Κακαηεξνχ είλαη νη 

αθφινπζεο:

• Γεκνηηθφ ΢ηάδην Κακαηεξνχ (πνδνζθαίξνπ)

• Γεκνηηθφ Γπκλαζηήξην Κακαηεξνχ (θιεηζηφ γπκλαζηήξην)

• Γήπεδα Αζινπαηδηψλ

• Γήπεδα 5Υ5 πνδνζθαίξνπ

• Αλνηθηφ γήπεδν ρεηξνζθαίξηζεο

• Γήπεδν Σέλληο
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΑΘΛΖΣΗΚΖ ΤΠΟΓΟΜΖ

Ο Οξγαληζκφο Πνιηηηζκνχ Αζιεηηζκνχ  θαη Παηδείαο 

«΢πχξνο Απνζηφινπ»  παξέρεη   ηηο αθφινπζεο ππεξεζίεο 

πξνο ηνπο δεκφηεο:

• Άζιεζε γηα φινπο (Πξνγξάκκαηα Μαδηθνχ Αζιεηηζκνχ)

• ΢ρνιηθφο Αζιεηηζκφο

• Γηνξγάλσζε Αζιεηηθψλ Δθδειψζεσλ

• ΢πλεξγαζία κε θνξείο ηεο πφιεο- (Αγσληζηηθφο 

Αζιεηηζκφο), Γ.Γ.Α., θιπ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΑΓΧΝΗ΢ΣΗΚΟ΢ ΑΘΛΖΣΗ΢ΜΟ΢

• Γ. ΢. Αγίσλ Αλαξγχξσλ

• Α.Ο. Διπίο

• Α.΢. Δληειέρεηα

• Α.Ο. Λεσλίδαο

• Μπαιφθαο

• Α.Π.΢. Αζηέξαο

• Α.Γ.΢. Ζξαθιήο

• Όκηινο Αληηζθαίξηζεο Αγίσλ Αλαξγχξσλ

• Γ.΢.Μαιεβηδφπνπινο

• Θεκηδα

• Α.Σ.Ο.Φηινθηήηεο

• Αλνηρηή Αγθαιηά- ΑΜΔΑ

• Α.Π.΢. Α΢ΣΔΡΑ΢ ΑΓΗΧΝ ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ (ΥΟΚΔΤ)

• Α.΢. Μαρεηέο ηνπ Λεσλίδα

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΑΓΧΝΗ΢ΣΗΚΟ΢ ΑΘΛΖΣΗ΢ΜΟ΢

• Π.Α.Ο. ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

• ΓΑ΢ ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

• Α.Ο. ΑΣΣΑΛΟ΢

• ΢ΤΛΛΟΓΟ΢ «ΦΟΗΝΗΚΑ΢ Ν. ΟΛΤΜΠΗΑ΢»

• Α. ΢. ΓΗΑ΢ΣΡΟ

• ΓΖΜΟΣΗΚΟ΢ ΑΘΛΖΣΗΚΟ΢ ΟΜΗΛΟ΢ ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΖ ΤΠΟΓΟΜΖ

• Πνιηηηζηηθν Κέληξν «΢πχξνο Απνζηφινπ»

• Κιεηζηφ θηλεκαηνζέαηξν ΜΔΛΗΝΑ (επί ηεο Λεσθ. Φπιήο)

• Αλνηρηφ ζέαηξν ΟΡΦΔΑ΢ (πάξθν Δηξήλεο, ΢πληάγκαηνο & 

Αηηάινπ)

• Αλνηρηφ ζέαηξν Πξνθήηε Ζιία (πεξηνρή Αγ. Νηθνιάνπ)

• Αλνηρηφ ζεαηξάθη Κνθθηλφπνπινπ

• Καθέ Σέρλεο «Πεπθψλαο»

• Κέληξν Σέρλεο θαη Πνιηηηζκνχ αίζνπζα «Μαξία Έιελα» θαη 

ζεξηλφο Γεκνηηθφο θηλεκαηνγξάθνο «ONAR»

• Βίιια Μέξια

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΔΝΟΣΖΣΔ΢ ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ΢

1. Δηζαγσγή

2. Σν Γηεζλέο, Δπξσπατθφ θαη Δζληθφ Πιαίζην ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο

3. Μεζνδνινγία Δξγαζίαο 

4. Ηζηνξηθά θαη ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία ελνπνηεκέλνπ Γήκνπ

5. Οηθνλνκηθά ΢ηνηρεία ηνπ Γήκνπ

6. Οξγάλσζε Λεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ 

7. Πξνβιήκαηα ζηελ Λεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ 

8. Οξακα - Απνζηνιή - Αμίεο

9. Αμνλεο - Μέηξα - Γεληθνί ΢ηξαηεγηθνί ΢ηφρνη 

10. Δπηρεηξεζηαθνί ΢ηφρνη

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΒΑ΢ΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΑΜΔΗΑΚΧΝ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΔΗ΢ΠΡΑΞΔΗ΢ Δ΢ΟΓΧΝ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ 

ΜΔ ΠΡΟΫΠ/΢ΜΟ

ΓΖΜΟ΢ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ

ΓΖΜΟ΢ ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

Πξνυπνινγηζζέληα Δηζπξαρζέληα
Δηζπξαρζέληα /

Πξνυπνινγηζζέληα

2008 53.487.424,34 19.064.348,63 35,64%

2009 62.820.949,70 21.226.902,68 33,79%

2010 77.610.530,93 18.805.605,07 24,23%

Πξνυπνινγηζζέληα Δηζπξαρζέληα
Δηζπξαρζέληα /

Πξνυπνινγηζζέληα

2008 13.245.263,32 11.262.576,16 85,03%

2009 17.834.879,18 14.671.083,69 82,26%

2010 18.339.018,10 12.213.375,79 66,60%

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

΢ηόρνο: Δμνξζνινγηζκόο πξνϋπνινγηζκνύ κε παξάιιειε 

βειηίωζε ηεο απνδνηηθόηεηαο είζπξαμεο ηωλ 

απαηηήζεωλ ηνπ Γήκνπ

ΔΗ΢ΠΡΑΞΔΗ΢ Δ΢ΟΓΧΝ ΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ 

ΜΔ ΠΡΟΫΠ/΢ΜΟ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΔΞΟΓΑ ΥΡΖ΢Ζ΢

ΓΖΜΟ΢ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ

2008

Πξνυπ/ληα Πιεξσζέληα
% επί ζπλφινπ

(Πξνυπ/ληα)

% επί ζπλφινπ

(Πιεξσζέληα)

Γεληθά Έμνδα 

ρξήζεο 23.300.794,76 13.356.149,78 43,56% 74,16%

΢χλνιν εμφδσλ 53.487.424,34 18.008.895,63

2009

Πξνυπ/ληα Πιεξσζέληα
% επί ζπλφινπ

(Πξνυπ/ληα)

% επί ζπλφινπ

(Πιεξσζέληα)

Γεληθά Έμνδα 

ρξήζεο 26.547.155,36 14.877.964,96 42,26% 70,72%

΢χλνιν εμφδσλ 62.820.949,70 21.038.709,54

2010

Πξνυπ/ληα Πιεξσζέληα
% επί ζπλφινπ

(Πξνυπ/ληα)

% επί ζπλφινπ

(Πιεξσζέληα)

Γεληθά Έμνδα 

ρξήζεο 30.625.482,41 13.679.319,27 39,46% 72,77%

΢χλνιν εμφδσλ 77.610.530,93 18.799.165,89

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΔΞΟΓΑ ΥΡΖ΢Ζ΢

2008

Πξνυπ/ληα Πιεξσζέληα
% επί ζπλφινπ

(Πξνυπ/ληα)

% επί ζπλφινπ

(Πιεξσζέληα)

Έμνδα ρξήζεο 7.269.902,90 6.299.550,73 54,89% 66,62%

΢χλνιν εμφδσλ 13.245.263,32 9.455.269,31

2009

Πξνυπ/ληα Πιεξσζέληα
% επί ζπλφινπ

(Πξνυπ/ληα)

% επί ζπλφινπ

(Πιεξσζέληα)

Έμνδα ρξήζεο 8.421.785,34 7.445.138,86 47,22% 60,28%

΢χλνιν εμφδσλ 17.834.879,18 12.351.680,88

2010

Πξνυπ/ληα Πιεξσζέληα
% επί ζπλφινπ

(Πξνυπ/ληα)

% επί ζπλφινπ

(Πιεξσζέληα)

Έμνδα ρξήζεο 8.070.033,52 6.922.730,34 44,00% 63,74%

΢χλνιν εμφδσλ 18.339.018,10 10.860.380,64

ΓΖΜΟ΢ ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

΢ηόρνο Α: Μείωζε Δμόδωλ Υξήζεο

΢ηόρνο Β: Δμνξζνινγηζκόο Πξνϋπνινγηζκνύ Δμόδωλ

ΔΞΟΓΑ ΥΡΖ΢Ζ΢
ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

΢ΣΟΗΥΔΗΑ Η΢ΟΛΟΓΗ΢ΜΧΝ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΓΔΗΚΣΔ΢ ΡΔΤ΢ΣΟΣΖΣΑ΢

ΓΖΜΟ΢ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ ΓΖΜΟ΢ ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

2009

Κπθινθνξνχλ Δλεξγεηηθφ 4.329.874

Βξαρππξφζεζκεο 

Τπνρξεψζεηο
5.804.043

=0,75

Κπθινθνξνχλ Δλεξγεηηθφ 2.583.663

Βξαρππξφζεζκεο 

Τπνρξεψζεηο
5.713.200

=0,45

2008

2009

Κπθινθνξνχλ Δλεξγεηηθφ 3.170.587

Βξαρππξφζεζκεο 

Τπνρξεψζεηο
1.250.478

=2,5

2008

Κπθινθνξνχλ Δλεξγεηηθφ 2.292.697

Βξαρππξφζεζκεο 

Τπνρξεψζεηο
1.514.612

=1,5

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ Η΢ΟΛΟΓΗ΢ΜΧΝ

ΓΖΜΟ΢ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ ΓΖΜΟ΢ ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

2009

Καζαξά απνηειέζκαηα 

(έιιεηκκα) ρξήζεωο

-520.904,99

Καζαξά απνηειέζκαηα 

(έιιεηκκα) ρξήζεωο

-774.520,90

2008

2009
ΚΑΘΑΡΑ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

(πιεόλαζκα) ΥΡΖ΢ΔΧ΢

1.746.151,07

2008

ΚΑΘΑΡΑ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

(πιεόλαζκα) ΥΡΖ΢ΔΧ΢

1.364.971,97

Μείσζε ειιείκκαηνο θαηά 32 % Αχμεζε πιενλάζκαηνο θαηά 28 %

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΜΑΚΡΟΠΟΡΘΔ΢ΜΟ΢ ΓΑΝΔΗ΢ΜΟ΢

ΓΖΜΟ΢ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ ΓΖΜΟ΢ ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

2009

Μαθξνπξόζεζκεο 

ππνρξεώζεηο – Γάλεηα 

Σακηεπηεξίωλ

6.020.661,98

Μαθξνπξόζεζκεο 

ππνρξεώζεηο – Γάλεηα

Σξαπεδώλ

7.025.529,35 

2008

2009
Μαθξνπξόζεζκεο 

ππνρξεώζεηο – Γάλεηα 

Σακηεπηεξίωλ

2.636.577,44

2008

Μαθξνπξόζεζκεο 

ππνρξεώζεηο – Γάλεηα 

Σακηεπηεξίωλ

2.491.201,07

Μείσζε δαλεηζκνχ θαηά 14 % Αχμεζε δαλεηζκνχ θαηά 6 %

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΒΡΑΥΤΠΡΟΘΔ΢ΜΔ΢ ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΗ΢

ΓΖΜΟ΢ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ ΓΖΜΟ΢ ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

2009

Βξαρππξόζεζκεο 

ππνρξεώζεηο
5.804.043,33

Βξαρππξόζεζκεο 

ππνρξεώζεηο
5.713.200,75

2008

2009
Βξαρππξόζεζκεο 

ππνρξεώζεηο
1.250.478,21

2008

Βξαρππξόζεζκεο 

ππνρξεώζεηο
1.514.612,07

Αχμεζε ππνρξεψζεσλ θαηά 

6%

Μείσζε ππνρξεψζεσλ θαηά 17%

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

΢ηόρνο Α: Μείωζε ΢πλνιηθώλ Δμόδωλ & Αύμεζε Δζόδωλ ώζηε 

λα επηηεπρζεί ν ζηόρνο ηνπ πξνϋπνινγηζκνύ ζρεηηθά 

κε ηελ ζπζρέηηζε Γεληθώλ Δμόδωλ / ΢πλνιηθά Έμνδα

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ Η΢ΟΛΟΓΗ΢ΜΟΤ

Αναλςηικόηεπα ζηοισεία θα παποςζιαζηούν καηά ηην παπάδοζη 

ηος ηελικού Επισειπηζιακού Ππογπάμμαηορ.

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΔΝΟΣΖΣΔ΢ ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ΢

1. Δηζαγσγή

2. Σν Γηεζλέο, Δπξσπατθφ θαη Δζληθφ Πιαίζην ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο

3. Μεζνδνινγία Δξγαζίαο 

4. Ηζηνξηθά θαη ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία ελνπνηεκέλνπ Γήκνπ

5. Οηθνλνκηθά ΢ηνηρεία ηνπ Γήκνπ

6. Οξγάλωζε Λεηηνπξγηώλ ηνπ Γήκνπ 

7. Πξνβιήκαηα ζηελ Λεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ 

8. Οξακα - Απνζηνιή - Αμίεο

9. Αμνλεο - Μέηξα - Γεληθνί ΢ηξαηεγηθνί ΢ηφρνη 

10. Δπηρεηξεζηαθνί ΢ηφρνη

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢

ΤΠΑΓΟΜΔΝΔ΢ 

ΑΠΔΤΘΔΗΑ΢

΢ΣΟ 

ΓΖΜΑΡΥΟ

ΓΔΝΗΚΟ΢ 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΑ΢

ΗΓΗΑΗΣΔΡΟ 

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΓΖΜΑΡΥΟΤ

ΑΤΣΟΣΔΛΔ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢

&

ΓΖΜΟ΢ΗΧΝ 

΢ΥΔ΢ΔΧΝ

ΝΟΜΗΚΖ

ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ

ΑΤΣΟΣΔΛΔ΢ 

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ΢ 

ΒΟΖΘΔΗΑ΢

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ

ΓΖΜΟΣΗΚΖ΢ 

Α΢ΣΤΝΟΜΗΑ΢

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ 

ΓΖΜΟΣΗΚΖ΢ Α΢ΣΤΝΟΜΗΑ΢

ΣΜΖΜΑ

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΟΤ 

΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ

ΣΜΖΜΑ

Α΢ΣΤΝΟΜΔΤ΢Ζ΢

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΣΜΖΜΑ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟΤ 

ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ΢ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢  & 

ΓΗΑΦΑΝΔΗΑ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟΤ 

& 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ 
ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢

,

ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

& 

ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΧΝ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢ 

&

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΧΝ 

(ΣΠΔ)

ΓΡΑΦΔΗΟ 

ΓΗΑΦΑΝΔΗΑ΢
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢

ΣΜΖΜΑ

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ 

ΜΔΡΗΜΝΑ΢

& 

ΑΛΛΖΛΔΓΓΤΖ΢

ΣΜΖΜΑ 

ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ

&

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ 

ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ΢

ΣΜΖΜΑ

ΚΑΠΖ

ΑΚΟΛΟΤΘΟΤΝ

( 11 )

ΓΡΑΦΔΗΑ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ 

ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ 

Η΢ΟΣΖΣΑ΢ 

ΣΧΝ ΦΤΛΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ 

ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ΢ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢

&

ΜΔΡΗΜΝΑ΢ 

ΖΛΗΚΗΧΜΔΝΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΤΓΔΗΟΝΟΜΗΚΖ΢

ΜΔΡΗΜΝΑ΢ 

ΖΛΗΚΗΧΜΔΝΧΝ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΣΜΖΜΑ

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ 

ΜΔΡΗΜΝΑ΢ & ΑΛΛΖΛEΓΓΤΖ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

΢ΥΔΓΗΑ-

΢ΜΟΤ, 

΢ΤΝΣΟΝΗ-

΢ΜΟΤ,

ΠΑΡΑΚΟ-

ΛΟΤΘΖ-

΢Ζ΢ 

ΚΟΗΝΧΝΗ-

ΚΧΝ

ΠΟΛΗΣΗ-

ΚΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΚΟΗΝΧΝΗ-

ΚΖ΢ 

ΑΛΛΖΛΔ-

ΓΓΤΖ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

΢ΤΜΒΟΤ-

ΛΔΤΣΗ

ΚΖ΢

&

ΦΤΥΟΛΟ-

ΓΗΚΖ΢ 

ΤΠΟ΢ΣΖ-

ΡΗΞΖ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ 

ΤΠΖΡΔ-

΢ΗΧΝ 

ΚΑΣ’ 

ΟΗΚΟΝ 
ΒΟΖΘΔΗΑ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΓΗΟΗΚΖΣΗ-

ΚΖ΢

ΤΠΟ΢ΣΖ-

ΡΗΞΖ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΑΠΑ΢ΥΟ-

ΛΖ΢Ζ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΜΔΣΑΝΑ΢

-ΣΔΤΣΗ-

ΚΖ΢

ΠΟΛΗΣΗ-

ΚΖ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ 

ΑΜΔΑ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΠΡΟΑΓΧ-

ΓΖ΢ 

ΣΖ΢

ΓΖΜΟ΢ΗΑ΢

ΤΓΔΗΑ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΠΡΟ΢ΣΑ-

΢ΗΑ΢ 

ΣΖ΢

ΓΖΜΟ΢ΗΑ΢

ΤΓΔΗΑ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΓΖΜΟΣΗ-

ΚΧΝ 

ΗΑΣΡΔΗΧΝ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ
ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ

ΠΑΗΓΔΗΑ΢ 

& ΠΡΟ΢ΥΟΛΗΚΖ΢ ΑΓΧΓΖ΢ ΝΖΠΗΑΚΧΝ

& ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑ-

ΚΧΝ ΢ΣΑΘΜΧΝ

ΣΜΖΜΑ

ΠΑΗΓΔΗΑ΢ & ΓΗΑ ΒΗΟΤ 

ΜΑΘΖ΢Ζ΢

ΣΜΖΜΑ 

ΠΡΟ΢ΥΟΛΗ-

ΚΖ΢ ΑΓΧΓΖ΢ ΝΖΠΗΑΚΧΝ & 

ΒΡΔΦΟΝΖ-

ΠΗΑΚΧΝ ΢ΣΑΘΜΧΝ ΓΖΜ.ΔΝ.ΑΓ. 

ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ

ΣΜΖΜΑ 

ΠΡΟ΢ΥΟΛΗ-

ΚΖ΢ ΑΓΧΓΖ΢ ΝΖΠΗΑΚΧΝ & 

ΒΡΔΦΟΝΖ-

ΠΗΑΚΧΝ ΢ΣΑΘΜΧΝ 

ΓΖΜ.ΔΝ. ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΠΑΗΓΔΗΑ΢ & 

ΓΗΑ ΒΗΟΤ 

ΜΑΘΖ΢Ζ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΔΠΟΠΣΔΗΑ΢ 

& ΔΛΔΓΥΟΤ

ΣΜΖΜΑ 

ΚΑΘΑΡΗ΢ΜΟΤ &

ΦΤΛΑΞΖ΢

ΓΖΜΟΣΗΚΧΝ ΚΣΗΡΗΧΝ 

& ΢ΥΟΛΔΗΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ

Β΄ 

ΝΖΠΗΑΚΟΤ 

΢ΣΑΘΜΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ 

Γ΄

ΒΡΔΦΟΝΖ-

ΠΗΑΚΟΤ 

΢ΣΑΘΜΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ

Γ΄

ΒΡΔΦΟΝΖ-

ΠΗΑΚΟΤ 

΢ΣΑΘΜΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ 

Δ΄

ΒΡΔΦΟΝΖ-

ΠΗΑΚΟΤ 

΢ΣΑΘΜΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ 

Α΄

ΒΡΔΦΟΝΖ-

ΠΗΑΚΟΤ 

΢ΣΑΘΜΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ

Β΄ 

ΝΖΠΗΑΚΟΤ 

΢ΣΑΘΜΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ

Γ΄

ΝΖΠΗΑΚΟΤ 

΢ΣΑΘΜΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ

Α΄ 

ΝΖΠΗΑΚΟΤ 

΢ΣΑΘΜΟΤ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ

ΣΜΖΜΑ 

ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ 

ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ 

ΟΡΓΑΝΧΝ 

ΣΟΤ ΓΖΜΟΤ

ΣΜΖΜΑ 

ΓΖΜΟΣΗΚΖ΢ 

ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢

ΣΜΖΜΑ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ΢ 

ΜΔΡΗΜΝΑ΢

ΣΜΖΜΑ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ 

ΛΖΞΗΑΡΥΔΗΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ 

ΜΖΣΡΧΧΝ & 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΧΝ 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΜΗ΢ΘΟΓΟ΢ΗΑ΢
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ

ΣΜΖΜΑ 

ΠΡΟ΢ΟΓΧΝ

&

ΓΖΜΟΣΗΚΖ΢ 

ΠΔΡΗΟΤ΢ΗΑ΢

ΣΜΖΜΑ

ΛΟΓΗ΢ΣΖΡΗΟΤ

ΣΜΖΜΑ

ΣΑΜΔΗΑΚΖ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢

ΣΜΖΜΑ 
ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ 

&

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ 

ΤΛΗΚΟΤ 

ΑΠΟΘΖΚΖ΢

ΣΜΖΜΑ

ΓΖΜΟΣΗΚΟΤ

ΚΟΗΜΖΣΖΡΗΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ 

ΒΔΒΑΗΧ΢Ζ΢ 

ΣΔΛΧΝ 

ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΧΝ 

ΦΟΡΧΝ 

ΔΗ΢ΦΟΡΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ 

ΓΖΜΟΣΗΚΖ΢ 

ΠΔΡΗΟΤ΢ΗΑ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ 

ΠΡΟΤΠΟΛOΓΗ-

΢ΜΟΤ 

ΑΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ 

ΔΚΚΑΘΑΡΗ΢Ζ΢ 

& 

ΔΝΣΟΛΖ΢ 

ΓΑΠΑΝΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΓΗΠΛΟΓΡΑΦΗ-

ΚΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΔΗ΢ΠΡΑΞΔΧΝ 

Δ΢ΟΓΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ 

ΔΞΟΓΧΝ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ

ΠΟΛΔΟΓΟΜΗΑ΢

ΣΜΖΜΑ 

ΠΟΛΔΟΓΟΜΗΚΧ

Ν ΔΦΑΡΜΟΓΧΝ

ΣΜΖΜΑ

ΔΛΔΓΥΟΤ 

ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΧΝ

ΣΜΖΜΑ

ΔΚΓΟ΢Ζ΢ 

ΟΗΚΟΓΟΜΗΚΧΝ 

ΑΓΔΗΧΝ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ

ΣΔΥΝΗΚΧΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ

ΣΜΖΜΑ 

ΜΔΛΔΣΧΝ

ΣΜΖΜΑ

ΔΡΓΧΝ 

&

ΚΑΣΑ-

΢ΚΔΤΧΝ

ΣΜΖΜΑ

ΣΔΥΝΗΚΟΤ 

΢ΤΝΔΡΓΔΗΟΤ 

& 

΢ΤΝΔΡΓΔΗΟΤ 

ΖΛΔΚΣΡΟΦΧ-

ΣΗ΢ΜΟΤ

ΣΜΖΜΑ 

΢ΤΓΚΟΗ-

ΝΧΝΗΧΝ

ΣΜΖΜΑ 
ΥΟΡΖΓΖ΢Ζ΢ 

ΑΓΔΗΧΝ 

ΚΑΣΑ΢ΣΖ-

ΜΑΣΧΝ 

ΔΓΚΑΣΑ-

΢ΣΑ΢ΔΧΝ & 
ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΜΔΛΔΣΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΔΞΟΗΚΟ-

ΝΟΜΖ΢Ζ΢

ΔΝΔΡΓΔΗΑ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΚΣΗΡΗΑΚΧΝ 

ΔΡΓΧΝ 

& 

ΤΠΑΗΘΡΗΧΝ 

ΥΧΡΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΑΠΟΥΔ-

ΣΔΤ΢Ζ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

΢ΤΓΚΟΗΝΧ-

ΝΗΧΝ 

& 

ΚΤΚΛΟΦΟ-

ΡΗΑ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

΢ΖΜΑΝ΢Ζ΢ 

& 

ΦΧΣΔΗΝΖ΢ 

΢ΖΜΑΣΟ-

ΓΟΣΖ΢Ζ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΥΟΡΖΓΖ΢Ζ΢ 

ΑΓΔΗΧΝ 

ΔΜΠΟΡΗΚΧΝ 

& ΓΔΝΗΚΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑ-

ΣΗΚΧΝ 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟ-

ΣΖΣΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΥΟΡΖΓΖ΢Ζ΢

ΑΓΔΗΧΝ 

Α΢ΚΖ΢Ζ΢ 

ΔΠΑΓΓΔ-

ΛΜΑΣΟ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΥΟΡΖΓΖ΢Ζ΢

ΑΓΔΗΧΝ 

ΔΓΚΑΣΑ-

΢ΣΑ΢ΔΧΝ & 

ΑΓΔΗΧΝ 
ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢

ΣΜΖΜΑ

ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ΢

ΣΜΖΜΑ

ΑΝΑΚΤΚΛΧ΢Ζ΢

ΣΜΖΜΑ

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ 

ΟΥΖΜΑΣΧΝ –

ΜΖΥΑΝΖΜΑΣΧΝ

ΔΡΓΟΤ

ΣΜΖΜΑ

ΠΡΑ΢ΗΝΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ 

ΑΠΟΚΟΜΗΓΖ΢

ΑΠΟΡΡΗΜΜΑΣΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΚΑΘΑΡΗ΢ΜΟΤ

ΚΟΗΝΟΥΡΖ-

΢ΣΧΝ ΥΧΡΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΚΗΝΖ΢Ζ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΔΠΗ΢ΚΔΤΖ΢ 

΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΑΠΟΘΖΚΧΝ

ΓΡΑΦΔΗΟ

΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ 

& 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ 

ΠΡΑ΢ΗΝΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΔΠΟΠΣΔΗΑ΢ 

& 

΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ 

ΠΡΑ΢ΗΝΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢ 

ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ΢
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ 

ΚΔΠ

ΣΜΖΜΑ

ΚΔΠ ΚΔΝΣΡΟΤ 

ΑΓΗΧΝ ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ

ΣΜΖΜΑ

ΚΔΠ ΑΝΑΚΑ΢Α΢
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΑΠΟΚΔΝΣΡΧΜΔΝΔ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΜΔ ΔΓΡΑ ΣΟ

ΚΑΜΑΣΔΡΟ

ΣΜΖΜΑ

ΚΔΠ 

ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ 

ΘΔΜΑΣΧΝ 

& 

ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ΢ 

ΣΟΤ ΠΟΛΗΣΖ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΑΛΛΟΓΑΠΧΝ

& 

ΜΔΣΑΝΑ΢ΣΔΤ΢Ζ΢

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΓΖΜΟΤ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ 

- ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΑΠΟΚΔΝΣΡΧΜΔΝΔ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΜΔ ΔΓΡΑ ΣΟ

ΚΑΜΑΣΔΡΟ

ΣΜΖΜΑ

ΚΔΠ 

ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ 

ΘΔΜΑΣΧΝ 

& 

ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ΢ 

ΣΟΤ ΠΟΛΗΣΖ

ΓΡΑΦΔΗΟ

ΑΛΛΟΓΑΠΧΝ

& 

ΜΔΣΑΝΑ΢ΣΔΤ΢Ζ΢

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΝΟΜΗΚΑ ΠΡΟ΢ΧΠΑ

Ννκηθά Πξφζσπα Γ. Αγ. Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ:

«ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΟ΢ ΠΟΛΗΣΗ΢ΜΟΤ, ΑΘΛΖΣΗ΢ΜΟΤ θαη ΠΑΗΓΔΗΑ΢ ΓΖΜΟΤ 

ΑΓΗΧΝ ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ − ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ»

Σν νπνίν πξνέθπςε απφ ηελ ζπγρψλεπζε ησλ:

«ΓΖΜΟΣΗΚΟ ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΟ ΚΔΝΣΡΟ ΑΓΗΧΝ ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ ΢ΠΤΡΟ΢ ΑΠΟ΢ΣΟΛΟΤ»,

«ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΟ΢ ΝΔΟΛΑΗΑ΢ ΚΑΗ ΑΘΛΖ΢Ζ΢»

«ΓΖΜΟΣΗΚΟ ΓΤΜΝΑ΢ΣΖΡΗΟ ΑΓΗΧΝ ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ»

«ΠΝΔΤΜΑΣΗΚΟ − ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΟ ΚΔΝΣΡΟ ΓΖΜΟΤ ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ»

«ΓΖΜΟΣΗΚΟ ΢ΣΑΓΗΟ ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ»

«ΓΖΜΟΣΗΚΟ ΓΤΜΝΑ΢ΣΖΡΗΟ ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ»

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΔΝΟΣΖΣΔ΢ ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ΢

1. Δηζαγσγή

2. Σν Γηεζλέο, Δπξσπατθφ θαη Δζληθφ Πιαίζην ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο

3. Μεζνδνινγία Δξγαζίαο 

4. Ηζηνξηθά θαη ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία ελνπνηεκέλνπ Γήκνπ

5. Οηθνλνκηθά ΢ηνηρεία ηνπ Γήκνπ

6. Οξγάλσζε Λεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ 

7. Πξνβιήκαηα ζηελ Λεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ 

8. Οξακα - Απνζηνιή - Αμίεο

9. Αμνλεο - Μέηξα - Γεληθνί ΢ηξαηεγηθνί ΢ηφρνη 

10. Δπηρεηξεζηαθνί ΢ηφρνη

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

Advanced Quality Services Ltd

SWOT ΑΝΑΛΤ΢Ζ

ΓΤΝΑΣΟ 

΢ΖΜΔΗΟ

ΑΓΤΝΑΣΟ 

΢ΖΜΔΗΟ

ΑΠΔΗΛΖ
ζπλδπαζκφο

ΔΤΚΑΗΡΗΑ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΔΝΓΔΗΚΣΗΚΖ ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

ΣΖ΢ SWOT ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ 

΢ηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη νξηζκέλα παξαδείγκαηα ησλ

ζηνηρείσλ ηεο SWOT Αλάιπζεο, ελψ νιφθιεξνο ν

Πίλαθαο πεξηιακβάλεηαη ζηελ Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ

Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδίνπ πνπ ζα αθνινπζήζεη.

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΔςναηά – Αδύναηα Σημεία ηων Υπηπεζιών ηος 

Δήμος (SWOT ANALYSIS)

Α/Α ΑΓΤΝΑΣΑ ΢ΖΜΔΗΑ

1. ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ ΠΟΛΗΣΧΝ

1 Με νινθιεξσκέλε ππνδνκή

2 Με ζπζηεκαηνπνηεκέλε Γηαρείξηζε Παξαπφλσλ

3 Έιιεηςε δπλαηνηήησλ ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηνπο πνιίηεο 

4 ΢ρεηηθή θαζπζηέξεζε ζηελ εμππεξέηεζε αηηεκάησλ

5 Καζπζηέξεζε ζηε δηαθίλεζε εγγξάθσλ

6 Έιιεηςε πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ

7 Αλεπαξθή κέζα γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ

8 Με ςεθηνπνίεζε ησλ εγγξάθσλ

9 Αλεπαξθείο ρψξνη εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΔςναηά – Αδύναηα Σημεία ηων Υπηπεζιών ηος 

Δήμος (SWOT ANALYSIS)

2. ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢

1 Με κεραλνγξαθεκέλε δηαρείξηζε ηερληθψλ έξγσλ

2 Αδπλακία πινπνίεζεο κέξνπο εθ ηνπ ζπλφινπ ησλ έξγσλ ηνπ ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο 

3 Έιιεηςε ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ δηαρείξηζεο Έξγσλ

4 Διιηπήο λνκηθή ππνζηήξημε

5 Διιηπήο ζχλδεζε ηερληθνχ πξνγξάκκαηνο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ

6 Έιιεηςε ζπλεξγαζίαο – ζπληνληζκνχ κεηαμχ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ

7 Έιιεηςε πξφζβαζεο – δηαξθνχο ελεκέξσζεο ζε λνκνζεζία

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΔςναηά – Αδύναηα Σημεία ηων Υπηπεζιών ηος 

Δήμος (SWOT ANALYSIS)

Α/Α ΓΤΝΑΣΑ ΢ΖΜΔΗΑ

1. ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ ΠΟΛΗΣΧΝ

1 Άκεζε ρνξήγεζε πηζηνπνηεηηθψλ πνιηηψλ

2 Πξνζπκία πξνζσπηθνχ

3 Καιέο επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ

2. ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢

1
΢ρεηηθά θαηαξηηζκέλν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ ηερληθήο ππεξεζίαο ζε ζρέζε κε ηηο λέεο αξκνδηφηεηεο 

θαη ηερλνινγίεο

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΕςκαιπίερ– Απειλέρ  Δήμος (SWOT ANALYSIS)

ΔΤΚΑΗΡΗΔ΢ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟY ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢

1 Δπξσπατθά θαη εζληθά πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδφηεζεο

2 Αμηνπνίεζε ΢.Γ.Η.Σ.

3 Αμηνπνίεζε επηζηεκνληθνχ δπλακηθνχ ηεο πεξηνρήο

4 Ύπαξμε κλεκείσλ πξνο αμηνπνίεζε θαη αλάδεημε

ΑΠΔΗΛΔ΢ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢

1 Γηαξθήο αιιαγή ηεο λνκνζεζίαο, πνιπλνκία θαη επηθαιππηφκελεο αξκνδηφηεηεο ππνπξγείσλ.

2
Μεηαθνξά αξκνδηνηήησλ απφ ηελ θεληξηθή εμνπζία ζηνπο Ο.Σ.Α. ρσξίο ηελ απαξαίηεηε κεηαθνξά πφξσλ 

(αλζξψπηλν δπλακηθφ, νηθνλνκηθνί πφξνη)

3 Ζ πεξηζσξηνπνίεζε ζεκαληηθήο κεξίδαο ηνπ πιεζπζκνχ

4 Οη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο νηθηζηηθήο θαη επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο πφιεο

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΔΝΟΣΖΣΔ΢ ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ΢

1. Δηζαγσγή

2. Σν Γηεζλέο, Δπξσπατθφ θαη Δζληθφ Πιαίζην ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο

3. Μεζνδνινγία Δξγαζίαο 

4. Ηζηνξηθά θαη ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία ελνπνηεκέλνπ Γήκνπ

5. Οηθνλνκηθά ΢ηνηρεία ηνπ Γήκνπ

6. Οξγάλσζε Λεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ 

7. Πξνβιήκαηα ζηελ Λεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ 

8. Οξακα - Απνζηνιή - Αμίεο

9. Αμνλεο - Μέηξα - Γεληθνί ΢ηξαηεγηθνί ΢ηφρνη 

10. Δπηρεηξεζηαθνί ΢ηφρνη

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΟΡΑΜΑ 

Ο Γήκνο Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ λα απνηειέζεη Γήκν

– Πξφηππν βηψζηκεο αλάπηπμεο, πξναζπηζηή ηεο πνηφηεηαο

δσήο, κε θάζε δπλαηή αμηνπνίεζε ηνπηθψλ, Δζληθψλ θαη

Δπξσπατθψλ πφξσλ, κε θνηλσληθή επαηζζεζία, δηαθάλεηα,

αμηνθξαηία θαη ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ.

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΑΠΟ΢ΣΟΛΖ

•Να εξυπθρετοφνται οι πολίτεσ με ταχφτθτα και με τθ χριςθ νζων τεχνολογιϊν μζςα ςε 
περιβάλλον ευγζνειασ και φιλικότθτασ ςε όλεσ τισ φάςεισ τθσ επικοινωνίασ του 
προςωπικοφ με τουσ ςυναλλαςςόμενουσ πολίτεσ.

•Να παρζχεται φροντίδα ςτα ΑΜΕΑ και ςτισ ευπακείσ ομάδεσ εξαντλϊντασ κάκε 
δυνατότθτα για ςυμπαράςταςθ ςε περιπτϊςεισ που αντιμετωπίηουν ιδιαίτερα επείγοντα 
και ςοβαρά προβλιματα. Να αναπτφςςει κοινωνικι αλλθλεγγφθ μζςω Δράςεων 
πρωτοβάκμιασ περίκαλψθσ, προλθπτικισ ιατρικισ και υπθρεςιϊν ςτιριξθσ οικογζνειασ.

•Να προςτατεφεται ΢υςτθματικά το περιβάλλον και να ςυμβάλλει ο Διμοσ ςτθν ανάπτυξθ 
και λειτουργία μικρϊν Μονάδων Ανανεϊςιμων Πθγϊν Ενζργειασ και να διαςφαλίηει τθν 
λειτουργικότθτα τθσ Πόλθσ.

•Να διαςφαλίηεται θ ςτιριξθ ςτθν αντιμετϊπιςθ δυςκολιϊν, θ Παιδεία, ο Ακλθτιςμόσ, ο 
Πολιτιςμόσ και θ Επαγγελματικι Αποκατάςταςθ τθσ Νεολαίασ.

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΑΞΗΔ΢ - ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ

•Κνηλσληθή Αιιειεγγχε

•Αμηνθξαηία

•΢εβαζκφο ζην Πεξηβάιινλ

•΢εβαζκφο ζηνπο Οηθνλνκηθνχο Πφξνπο

•΢εβαζκφο ζηνλ Πνιίηε

•Γηαθάλεηα

•Σαρπηάηε Δμππεξέηεζε ηνπ Πνιίηε

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΔΝΟΣΖΣΔ΢ ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ΢

1. Δηζαγσγή

2. Σν Γηεζλέο, Δπξσπατθφ θαη Δζληθφ Πιαίζην ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο

3. Μεζνδνινγία Δξγαζίαο

4. Ηζηνξηθά θαη ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία ελνπνηεκέλνπ Γήκνπ

5. Οηθνλνκηθά ΢ηνηρεία ηνπ Γήκνπ

6. Οξγάλσζε Λεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ

7. Πξνβιήκαηα ζηελ Λεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ

8. Οξακα - Απνζηνιή - Αμίεο

9. Αμνλεο - Μέηξα - Γεληθνί ΢ηξαηεγηθνί ΢ηόρνη

10. Δπηρεηξεζηαθνί ΢ηφρνη

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΑΞΟΝΔ΢

•Καζεκεξηλφηεηα ηνπ Πνιίηε – Πεξηβάιινλ

•Κνηλσληθή Μέξηκλα / Τγεία & Παηδεία – Πνιηηηζκφο –

Αζιεηηζκφο

•Γηνίθεζε - Δμππεξέηεζε Πνιίηε

•Οηθνλνκηθή Αλάπηπμε

•Γηαρείξηζε Αλζξσπηλνχ Γπλακηθνχ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΓΔΝΗΚΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ - ΑΞΟΝΔ΢

ΓΔΝΗΚΟΗ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟΗ 

΢ΣΟΥΟΗ
ΑΞΟΝΔ΢

Βειηίσζε Ηθαλνπνίεζεο ηνπ Πνιίηε
Καζεκεξηλφηεηα ηνπ Πνιίηε –

Πεξηβάιινλ

Βειηίσζε Πεξηβάιινληνο
Κνηλσληθή Μεξηκλά / Τγεία & Παηδεία –

Πνιηηηζκφο – Αζιεηηζκφο

Κνηλσληθή Αιιειεγγχε Γηνίθεζε - Δμππεξέηεζε Πνιίηε

Οηθνλνκηθή Αλάπηπμε Οηθνλνκηθή Αλάπηπμε

Βειηίσζε Καζεκεξηλφηεηαο Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΑΞΟΝΔ΢ - ΜΔΣΡΑ

Α Ξ Ο Ν Α ΢ Μ Ε Σ Ρ Ο
1. Κακθμερινότθτα του Πολίτθ – Περιβάλλον Κακθμερινότθτα του Πολίτθ

Περιβάλλον

2. Κοινωνικι Μεριμνά - Τγεία & Παιδεία -
Πολιτιςμόσ - Ακλθτιςμόσ

Πολιτιςμόσ – Ακλθτιςμόσ

Κοινωνικι Μεριμνά - Τγεία - Παιδεία

3. Διοίκθςθ - Εξυπθρζτθςθ Πολίτθ Ποιότθτα - Φιλικότθτα Εξυπθρζτθςθσ Πολίτθ

Διοίκθςθ - Σεχνολογία

4. Οικονομικι Ανάπτυξθ Οικονομικι Ανάπτυξθ

5. Βελτίωςθ  Απόδοςθσ Προςωπικοφ Διαχείριςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ

6. Δθμιουργία Απαραίτθτθσ Κουλτοφρασ Δθμιουργία Θετικοφ Κλίματοσ

7. Διαχείριςθ Πλθροφορίασ & Γνϊςθσ Βελτίωςθ Διαχείριςθσ Πλθροφορίασ & Γνϊςθσ
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Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΔΝΟΣΖΣΔ΢ ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ΢

1. Δηζαγσγή

2. Σν Γηεζλέο, Δπξσπατθφ θαη Δζληθφ Πιαίζην ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο

3. Μεζνδνινγία Δξγαζίαο 

4. Ηζηνξηθά θαη ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία ελνπνηεκέλνπ Γήκνπ

5. Οηθνλνκηθά ΢ηνηρεία ηνπ Γήκνπ

6. Οξγάλσζε Λεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ 

7. Πξνβιήκαηα ζηελ Λεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ 

8. Οξακα-Απνζηνιή-Αμίεο

9. Αμνλεο –Μέηξα –Γεληθνί ΢ηξαηεγηθνί ΢ηφρνη 

10. Δπηρεηξεζηαθνί ΢ηόρνη
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΆμνλεο - Μέηξα - Δπηρεηξεζηαθνί ΢ηόρνη

ΑΞΟΝΑ΢ ΜΔΣΡΟ ΢ΣΟΥΟΗ
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ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΟΣΖΣΑ ΣΟΤ 

ΠΟΛΗΣΖ

1.1 ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΥΧΡΧΝ ΠΡΑ΢ΗΝΟΤ

1.2 ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΟΗΚΟΛΟΓΗΚΖ΢ –

ΒΗΟΛΟΓΗΚΖ΢ ΢ΤΝΔΗΓΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟΤ΢

ΓΖΜΟΣΔ΢

1.3 ΔΞΟΗΚΟΝΟΜΖ΢Ζ ΔΝΔΡΓΔΗΑ΢

1.4 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ΢ ΠΤΡΟ΢ΒΔ΢Ζ΢

1.5 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΑΗ΢ΘΖΣΗΚΖ΢ ΣΖ΢ ΠΟΛΖ΢

1.6 ΑΝΑΓΔΗΞΖ Η΢ΣΟΡΗΚΧΝ & ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΧΝ

΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ

1.7 ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΗΚΖ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ

1.8 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΑΝΣΗΠΛΖΜΜΤΡΗΚΖ΢

ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ΢

1.9 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΠΟΛΔΟΓΟΜΗΚΟΤ

΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ

1.10 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΚΤΚΛΟΦΟΡΗΑΚΟΤ

1.11 ΑΤΞΖ΢Ζ ΥΧΡΧΝ ΢ΣΑΘΜΔΤ΢Ζ΢

1.12 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΟΓΟ΢ΣΡΧΜΑΣΧΝ
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΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΆμνλεο - Μέηξα - Δπηρεηξεζηαθνί ΢ηόρνη

ΑΞΟΝΑ΢ ΜΔΣΡΟ ΢ΣΟΥΟΗ
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ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ

1.13 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΠΔΕΟΓΡΟΜΗΧΝ

1.14 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΚΟΗΝΟΥΡΖ΢ΣΧΝ ΥΧΡΧΝ

ΚΑΗ ΠΑΗΓΗΚΧΝ ΥΑΡΧΝ

1.15 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ ΠΟΓΖΛΑΣΧΝ

1.16 ΓΗΑΜΟΡΦΧ΢Ζ ΔΗ΢ΟΓΧΝ ΠΟΛΖ΢

1.17 Α΢ΣΗΚΖ ΑΝΑΠΛΑ΢Ζ

1.18 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ΢

1.19 ΜΔΗΧ΢Ζ ΖΥΟΡΤΠΑΝ΢Ζ΢

1.20 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΖΛΔΚΣΡΟΦΧΣΗ΢ΜΟΤ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
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΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΜέηξα - ΢ηόρνη - Άμνλεο

ΑΞΟΝΑ΢ ΜΔΣΡΟ ΢ΣΟΥΟΗ
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ΠΟΛΗΣΗ΢ΜΟ΢ -

ΑΘΛΖΣΗ΢ΜΟ΢

2.1 ΑΝΑΒΑΘΜΗ΢Ζ ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΧΝ ΤΠΟΓΟΜΧΝ

2.2 ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΟΤ ΚΑΗ

ΚΑΛΛΗΣΔΥΝΗΚΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ

2.3 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ ΜΝΖΜΔΗΧΝ

2.4 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΧΝ ΔΚΓΖΛΧ΢ΔΧΝ

2.5 ΑΝΑΓΔΗΞΖ ΚΑΗ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΑΡΥΑΗΟΛΟΓΗΚΧΝ

ΥΧΡΧΝ

2.6 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΑΘΛΖΣΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΜΔΡΗΜΝΑ - ΤΓΔΗΑ -

ΠΑΗΓΔΗΑ

2.7 ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΧΝ ΢ΣΑΘΜΧΝ

2.8 ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΔΤΠΑΘΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ

ΟΜΑΓΧΝ (ΠΥ ΚΓΑΠ, ΑΜΔΑ, Α΢ΣΔΓΟΗ)

2.9 ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΠΡΟΛΖΠΣΗΚΖ΢ ΗΑΣΡΗΚΖ΢

(ΓΖΜΟΣΗΚΑ ΗΑΣΡΔΗΑ)

2.10 ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΔΘΔΛΟΝΣΗ΢ΜΟΤ

2.11 ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ΢

ΝΔΧΝ

2.12 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΢ΤΝΘΖΚΧΝ ΓΗΑΒΗΧ΢Ζ΢

ΜΔΣΑΝΑ΢ΣΧΝ

2.13 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΢ΥΟΛΗΚΧΝ ΚΣΖΡΗΧΝ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΜέηξα - ΢ηόρνη - Άμνλεο

ΑΞΟΝΑ΢ ΜΔΣΡΟ ΢ΣΟΥΟΗ
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ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΜΔΡΗΜΝΑ - ΤΓΔΗΑ -

ΠΑΗΓΔΗΑ

2.14 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΔΡΗΘΑΛΦΖ΢

2.15 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΠΡΟΛΖΦΖ΢ ΥΡΖ΢Ζ΢

ΔΞΑΡΣΖ΢ΗΟΓΟΝΧΝ ΟΤ΢ΗΧΝ

2.16 ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΟΗΝΧΦΔΛΟΤ΢

ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ΢

2.17 ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢

ΔΚΣΑΚΣΧΝ ΠΔΡΗ΢ΣΑΣΗΚΧΝ

2.18 ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΓΟΜΖ΢ ΚΟΗΝΧΦΔΛΟΤ΢

ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ (ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΠΑΝΣΟΠΧΛΔΗΟ,

ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΦΑΡΜΑΚΔΗΟ, ΗΜΑΣΗΟΘΖΚΖ, ΚΛΠ)
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΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝΜέηξα - ΢ηόρνη - Άμνλεο

ΑΞΟΝΑ΢ ΜΔΣΡΟ ΢ΣΟΥΟΗ
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Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ / ΦΗΛΗΚΟΣΖΣΑ 

ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ΢ ΠΟΛΗΣΖ

3.1 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ ΜΔ

ΓΖΜΟΣΔ΢ - ΣΑΥΤΣΖΣΑ΢ / ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢

ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ΢

3.2 ΚΑΣΑΠΟΛΔΜΖ΢Ζ ΓΡΑΦΔΗΟΚΡΑΣΗΑ΢

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ / ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ

3.3 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ΢

ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΣΟΤ ΓΖΜΟΤ

3.4 ΔΚ΢ΤΓΥΡΟΝΗ΢ΜΟ΢

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ

3.5 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ΢

ΓΖΜΟΣΖ

3.6 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΣΖΛΔΦΧΝΗΚΟΤ

ΚΔΝΣΡΟΤ

3.7 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ ΓΖΜΟΣΗΚΖ΢

Α΢ΣΤΝΟΜΗΑ΢

3.8 ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΓΗΑΦΑΝΔΗΑ΢

3.9 ΓΗΔΚΓΗΚΖ΢Ζ ΤΠΟΘΔ΢ΔΧΝ
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ΑΞΟΝΑ΢ ΜΔΣΡΟ ΢ΣΟΥΟΗ
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ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ

4.1 ΑΝΑΒΑΘΜΗ΢Ζ ΔΜΠΟΡΗΚΟΤ

ΚΔΝΣΡΟΤ ΠΟΛΖ΢

4.2 ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢

ΣΖ΢ ΓΔΗΣΟΝΗΑ΢

4.3 ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢

ΝΔΧΝ

4.4 ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢

ΓΤΝΑΗΚΧΝ

4.5 ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢

ΜΔΣΑΝΑ΢ΣΧΝ

4.6 ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΓΗΚΣΤΧΝ

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ΢-ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ΢

ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ΢

4.7 ΑΝΑΝΔΧ΢ΗΜΔ΢ ΠΖΓΔ΢ ΔΝΔΡΓΔΗΑ΢

4.8 ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΠΔΡΗΟΤ΢ΗΑ΢

4.9 ΟΡΘΟΛΟΓΗΚΟΠΟΗΖ΢Ζ ΣΧΝ

ΓΑΠΑΝΧΝ

4.10 ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΢ΓΗΣ

4.11 ΑΤΞΖ΢Ζ Δ΢ΟΓΧΝ
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ΑΞΟΝΑ΢ ΜΔΣΡΟ ΢ΣΟΥΟΗ
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ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ

5.1 ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ &

ΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΖ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΑΝΑ

ΣΟΜΔΑ

5.2 ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΚΗΝΖΣΡΧΝ ΢ΣΟ

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ

5.3 ΑΠΟΚΣΖ΢Ζ ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΟΤ

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ
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ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΘΔΣΗΚΟΤ 

ΚΛΗΜΑΣΟ΢

6.1 ΢ΤΝΔΥΖ΢ ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ

6.2 ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ
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ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ΢ ΚΑΗ 

ΓΝΧ΢Ζ΢

7.1 ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ ΜΔ

ΓΖΜΟΣΔ΢

7.2 ΑΝΑΠΣΤΞΖ INTRANET (Δζση.

Γίθηπν)

7.3 ΦΖΦΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΑΡΥΔΗΧΝ
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Οη παξαπάλσ ζηφρνη παξνπζηάδνληαη κε εμαηξεηηθά

παξαζηαηηθφ θαη εχιεπην ηξφπν κε ην ζχγρξνλν Δξγαιείν

ησλ Norton θαη Kaplan πνπ νλνκάδεηαη ΢ηξαηεγηθφο Υάξηεο

πνπ απνηειεί ηξφπνλ ηηλά ηνλ νδηθφ Υάξηε πνξείαο ηνπ

Γήκνπ πξνο ηελ πινπνίεζε ηνπ Οξάκαηνο ηνπ.
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Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ΢ ΥΑΡΣΖ΢ 

ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΓΖΜΟΣΖΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΓΖΜΟΣΖ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΠΟΛΙΣΗ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΠΟΛΙΣΗ 

7. 
ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟ 

΢Τ΢ΣΖΜΑ 
ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΗΚΖ΢ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢

6. ΑΝΑΓΔΗΞΖ 
Η΢ΣΟΡΗΚΧΝ ΚΑΗ 
ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΧΝ 

΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ

1. ΑΝΑΠΣΤΞΖ 
ΥΧΡΧΝ ΠΡΑ΢ΗΝΟΤ

3. ΔΞΟΗΚΟΝΟΜΖ΢Ζ 
ΔΝΔΡΓΔΗΑ΢

Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΢ΣΟΧΟΙΕ΢ΩΣΕΡΙΚΟΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΢ΣΟΧΟΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ & ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΣΗΣΑ΢ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ & ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΣΗΣΑ΢

ΑΞΟΝΑ΢ 1: 
ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΠΟΛΙΣΗ - ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

2. ΑΝΑΠΣΤΞΖ 
ΟΗΚΟΛΟΓΗΚΖ΢ –

ΒΗΟΛΟΓΗΚΖ΢ 
΢ΤΝΔΗΓΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟΤ΢ 

ΓΖΜΟΣΔ΢

13. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΠΔΕΟΓΡΟΜΗΧΝ

14. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΚΟΗΝΟΥΡΖ΢ΣΧΝ ΥΧΡΧΝ 

ΚΑΗ ΠΑΗΓΗΚΧΝ ΥΑΡΧΝ

10. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΚΤΚΛΟΦΟΡΗΑΚΟΤ

8. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΑΝΣΗΠΛΖΜΜΤΡΗΚΖ΢ 

ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ΢

12. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΟΓΟ΢ΣΡΧΜΑΣΧΝ

9. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΠΟΛΔΟΓΟΜΗΚΟΤ 

΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ

11. ΑΤΞΖ΢Ζ ΥΧΡΧΝ 
΢ΣΑΘΜΔΤ΢Ζ΢

4. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ΢ 
ΠΤΡΟ΢ΒΔ΢Ζ΢

15. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ 
ΠΟΓΖΛΑΣΧΝ

5. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΑΗ΢ΘΖΣΗΚΖ΢ ΣΖ΢ 

ΠΟΛΖ΢

16. ΓΗΑΜΟΡΦΧ΢Ζ 
ΔΗ΢ΟΓΧΝ ΠΟΛΖ΢

17. Α΢ΣΗΚΖ 
ΑΝΑΠΛΑ΢Ζ

18. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΚΑΘΑΡΗΟΣΖΣΑ΢

19. ΜΔΗΧ΢Ζ 
ΖΥΟΡΤΠΑΝ΢Ζ΢

20. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΖΛΔΚΣΡΟΦΧΣΗ΢ΜΟΤ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ΢ ΥΑΡΣΖ΢ 

ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΓΖΜΟΣΖΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΓΖΜΟΣΖ

Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΢ΣΟΧΟΙΕ΢ΩΣΕΡΙΚΟΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΢ΣΟΧΟΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ & ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΣΗΣΑ΢ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ & ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΣΗΣΑ΢

ΠΟΛΙΣΙ΢ΜΟ΢ ΠΟΛΙΣΙ΢ΜΟ΢ -- ΑΘΛΗΣΙ΢ΜΟ΢ΑΘΛΗΣΙ΢ΜΟ΢
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΜΕΡΙΜΝΑΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΜΕΡΙΜΝΑ / / ΤΓΕΙΑ & ΤΓΕΙΑ & 

ΠΑΙΔΕΙΑΠΑΙΔΕΙΑ

3. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ 
ΜΝΖΜΔΗΧΝ

1. ΑΝΑΒΑΘΜΗ΢Ζ 
ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΧΝ 
ΤΠΟΓΟΜΧΝ

8. ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΔΤΠΑΘΧΝ 
ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΟΜΑΓΧΝ 

(ΠΥ ΚΓΑΠ, ΑΜΔΑ, 
Α΢ΣΔΓΟΗ)

10. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ 
ΔΘΔΛΟΝΣΗ΢ΜΟΤ

7. ΑΝΑΠΣΤΞΖ 
ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΧΝ 

΢ΣΑΘΜΧΝ

13. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
΢ΥΟΛΗΚΧΝ ΚΣΖΡΗΧΝ

12. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΢ΤΝΘΖΚΧΝ 
ΓΗΑΒΗΧ΢Ζ΢ ΜΔΣΑΝΑ΢ΣΧΝ

11. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ 

ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ΢ ΝΔΧΝ

9. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΠΡΟΛΖΠΣΗΚΖ΢ 
ΗΑΣΡΗΚΖ΢ (ΓΖΜΟΣΗΚΑ 

ΗΑΣΡΔΗΑ)

14. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

ΠΔΡΗΘΑΛΦΖ΢

4. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΧΝ 
ΔΚΓΖΛΧ΢ΔΧΝ

5. ΑΝΑΓΔΗΞΖ ΚΑΗ 
ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ 

ΑΡΥΑΗΟΛΟΓΗΚΧΝ 
ΥΧΡΧΝ

15. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΠΡΟΛΖΦΖ΢ ΥΡΖ΢Ζ΢ 
ΔΞΑΡΣΖ΢ΗΟΓΟΝΧΝ 

ΟΤ΢ΗΧΝ

6. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΑΘΛΖΣΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ

16. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ 

ΚΟΗΝΟΦΔΛΟΤ΢ 
ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ΢

17. ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟ 
΢Τ΢ΣΖΜΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ 

ΔΚΣΑΚΣΧΝ 
ΠΔΡΗ΢ΣΑΣΗΚΧΝ

18. ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΓΟΜΖ΢ 
ΚΟΗΝΧΦΔΛΟΤ΢ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ 
(ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ 

ΠΑΝΣΟΠΧΛΔΗΟ, 
ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΦΑΡΜΑΚΔΗΟ, 

ΗΜΑΣΗΟΘΖΚΖ, ΚΛΠ)

ΑΞΟΝΑ΢ 2:
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΜΕΡΙΜΝΑ / ΤΓΕΙΑ & ΠΑΙΔΕΙΑ – ΠΟΛΙΣΙ΢ΜΟ΢ - ΑΘΛΗΣΙ΢ΜΟ΢

2. ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ 
ΠΟΛΗΣΗ΢ΣΗΚΟΤ ΚΑΗ 
ΚΑΛΛΗΣΔΥΝΗΚΟΤ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ
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A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

ΑΞΟΝΑ΢ 3 : ΔΙΟΙΚΗ΢Η - ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η 
ΠΟΛΙΣΗ 

ΑΞΟΝΑ΢ 4 : ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ΢ ΥΑΡΣΖ΢ 

ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΓΖΜΟΣΖΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΓΖΜΟΣΖ

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΤΠΟΔΟΜΩΝΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ

ΔΙΟΙΚΗ΢Η / ΔΙΟΙΚΗ΢Η / 
ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

4. ΔΚ΢ΤΓΥΡΟΝΗ΢ΜΟ΢ 
ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ

3. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ΢ 
ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΣΟΤ ΓΖΜΟΤ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ

ΑΤΞΖ΢Ζ ΑΤΞΖ΢Ζ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢

ΠΟΙΟΣΗΣΑ / ΦΙΛΙΚΟΣΗΣΑ ΠΟΙΟΣΗΣΑ / ΦΙΛΙΚΟΣΗΣΑ 
ΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η΢ ΠΟΛΙΣΗΕΞΤΠΗΡΕΣΗ΢Η΢ ΠΟΛΙΣΗ

8. ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ 
ΠΔΡΗΟΤ΢ΗΑ΢

11. ΑΤΞΖ΢Ζ 
Δ΢ΟΓΧΝ

1. ΑΝΑΒΑΘΜΗ΢Ζ 
ΔΜΠΟΡΗΚΟΤ 

ΚΔΝΣΡΟΤ ΠΟΛΖ΢

2. ΚΑΣΑΠΟΛΔΜΗ΢Η 
ΓΡΑΦΔΙΟΚΡΑΣΙΑ΢

1. ΒΔΛΣΙΧ΢Η 
ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ΢ 
ΜΔ ΓΗΜΟΣΔ΢ -
ΣΑΥΤΣΗΣΑ΢ / 
ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η΢

9. 
ΟΡΘΟΛΟΓΗΚΟΠΟΗ-
Ζ΢Ζ ΣΧΝ ΑΠΑΝΧΝ

10. ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΢ΓΗΣ

2. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ 
ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ-

ΣΖΣΑ΢ ΣΖ΢  
ΓΔΗΣΟΝΗΑ΢

3. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ 
ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ-

ΣΖΣΑ΢ ΝΔΧΝ

4. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ 
ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ-
ΣΖΣΑ΢ ΓΤΝΑΗΚΧΝ

5. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ 
ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ-

ΣΖΣΑ΢ 
ΜΔΣΑΝΑ΢ΣΧΝ

6. ΑΝΑΠΣΤΞΖ 
ΓΗΚΣΤΧΝ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ΢-
ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ΢ 
ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ΢

5. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ 
ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ΢ ΓΖΜΟΣΖ

6. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΣΖΛΔΦΧΝΗΚΟΤ 
ΚΔΝΣΡΟΤ

7. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ 
ΓΖΜΟΣΗΚΖ΢ Α΢ΣΤΝΟΜΗΑ΢

8. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΓΗΑΦΑΝΔΗΑ΢

9. ΓΗΔΚΓΗΚΖ΢Ζ ΤΠΟΘΔ΢ΔΧΝ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7



A Q SA Q S
Advanced Quality Services Ltd.
΢ΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ΢ ΥΑΡΣΖ΢ 

ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΓΖΜΟΣΖΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΓΖΜΟΣΖ

ΑΞΟΝΑ΢ 5: 
ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ

ΑΞΟΝΑ΢ 7: 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΤΠΟΔΟΜΩΝ

ΑΞΟΝΑ΢ 6 : 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ΢ & ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ΢ & 

ΓΝΧ΢Ζ΢ΓΝΧ΢Ζ΢

ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ

3. ΑΠΟΚΣΗ΢Η 
ΔΞΔΙΓΙΚΔΤΜΔΝΟΤ 

ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ 

1. ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η 
ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ & 
ΔΙΓΙΚΔΤΜΔΝΗ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΑΝΑ 
ΣΟΜΔΑ 

2. ΓΗΜΙΟΤΡΓΙΑ 
ΚΙΝΗΣΡΧΝ ΢ΣΟ 

ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟ 

ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ 

ΘΔΣΗΚΟΤ ΘΔΣΗΚΟΤ 

ΚΛΗΜΑΣΟ΢ΚΛΗΜΑΣΟ΢

1. ΢ΤΝΔΥΗ΢ 
ΒΔΛΣΙΧ΢Η

ΑΤΞΖ΢Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ΑΤΞΖ΢Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢

1. ΒΔΛΣΙΧ΢Η 
ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ΢ 
ΜΔ ΓΗΜΟΣΔ΢

3. 
ΦΗΦΙΟΠΟΙΗ΢Η 

ΑΡΥΔΙΧΝ

2. ΑΝΑΠΣΤΞΗ 
INTRANET (Δσ. 

Γίκτυο)

2. ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η 
ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ

ΑΔΑ: 4ΑΣΑΩ62-ΟΚ7


